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ABSTRAKT

Promjene izazvane razvojem informacionih i internet tehnologija uticu na sve aspekte druStva, medu njima i na
obrazovanje. TehnoloSki razvoj prouzrokovao je nove modele ucCenja, a jedan od najznacajnijih je Otvoreno
Obrazovanje koje se zasniva na primjeni Otvorenih obrazovnih resursa (eng. Open Educational Resources -
OER). OER se mogu besplatno koristiti, mijenjati i dijeliti putem Interneta. OER incijative prisutne su u mnogim
zemljama svijeta a sve viSe velikih finansijera i institucija ulaZze novac i ugled za ideju da resursi za ucenje treba da
budu besplatni i dostupni svima putem Interneta,

Na prostoru Zapadnog Balkana je zapoceo sa realizacijom novi trogodiSnji Tempus projekat sa ciliem spajanja
akademskog i preduzetnickog znanja kroz ucenje podrZzano tehnologijom “Blending academic and
entrepreneurialknowledge in technology enhanced learning - BAEKTEL" Projektom je predvideno da se ojacaju
veze izmedu visokog obrazovanja i privrede i pospjeSi razmjena akademskog znanja sa univerziteta i ekspertskog
znanja koje posjeduju privredni subjekti. BAEKTEL ima za cilj izradu mreZe otvorenih obrazovnih resursa OER
(Open Educational Resources) u formi kurseva koji ce kombinovati akademska znanja i najbolje prakticne primjere
iz privrede. Kursevi ce biti realizovani na razli¢itim jezicima, a svojim otvorenim pristupom direktno promovisSe
koncept cjelozivotnog ucenja i virtuelne mobilnosti.

U ovom radu je analizirana situacija kada je rije¢ o OER incijativama u zemljama Zapanog Balkana. Predstavijena
je SWOT analiza i dati su predlozi za unapredene trenutne situacije.

1. OER — otvoreni obrazovni resursi

Dok su neki procesi i tehnologije poravnali svijet u ekonomskom pogledu, u isto vrijeme su ga otvorili u
obrazovnom pogledu. Kombinacija tehnologije i resursa koja transformiSe, unapreduje i produzava ucenje je u
ekspanziji i sve je viSe usmjerena ka dijeljenju te vrste u€enja i znanja. Domet nove ideje ili misli nije ogranic¢en na
preciziranu grupu ucenika ili program obuke, ve¢ moze uticati na bilo koga, bez obzira gdje se nalazili. Organizacije
koje vode rauna o danadnjim tehnoloSkim trendovima i koje su okrenute ka novim nacinima obrazovanja i
obukama mogu iskoristiti, kako finansijski atraktivne, tako i strateSki korisne i efikasne otvorene obrazovne
resurseyy,

Termin “Otvoreni obrazovni resursi (OER)” je prvi put upotrijebljen na UNESCO-voj konferenciji iz 2000. godine kao
sredstvo koje omogucava slobodan pristup obrazovnim resursima na globalnom nivou.;; OER-ov koncept je
formiran tokom UNESCO-vog foruma o otvorenim kursevima (eng. Open Courseware) koji se odrzavao 2002.
godine. Tokom online diskusije koja je uslijedila, prvobitna ideja je razvijena kako i slijedi:

Grupa korisnika je definisala otvorene obrazovne resurse kao “tehnoloski potpomognuto otvoreno obezbjedivanje
obrazovnih resursa za konsultacije, upotrebu i adaptacije za nekomercijalne svrhe”y . Resursi uglavnom imaju
besplatan pristup putem web-a ili interneta i najceSée ih koriste nastavnici i obrazovne institucije u pruzanju
podrSke u razvoju kurseva, ali oni su javno dostupni i studentima. OER ne sadrZze samo nastavne materijale poput
predavackog materijala, izvora i lekcija, eksperimenata, simulacija i demonstracija, ve¢ i nastavne planove i
programe i smjernice za nastavno osoblje.;; Osnovnu korist OER-a €ini njegov potencijal i obe¢anje da ¢e ukloniti
demografske, ekonomske i geografske granice i njegovati dozivotno i personalizovano ucenje.y



Sljede¢i bitan korak je ostvaren 2008. godine sa omogucavanjem pohadanja cijelih kurseva putem besplatnog
online ucenja. Tako nastaju MOOC sistema (eng. Massive Open Online Courses) koji danas izazivaju bujicu
interesovanja medu ljudima svih starosnih dobi iz svih krajeva svijeta. Ovi kursevi u kombinaciji sa OER-om dovode
ka aktuelnim revolucionarnim pravcima obrazovnog sistema. 4

Masivni otvoreni online kursevi (MOOCSs) su besplatni online kursevi bez ograni¢enja u¢ed¢a. Oni nude interakciju,
povratnu informaciju i procjenu znanja kroz automatizovane kvizove ili od strane drugih polaznika.;s; U poslednjih
godinu-dvije stotine hiljada motivisanih studenata Sirom svijeta koji nemaju pristup elitnim univerzitetama su zgrabili
ove online kurseve kao put ka sofisticiranim vjeStinama i dobro plaéenim poslovima, bez da moraju da plate
Skolarinu ili steknu univerzitetsku diplomu.

2. BAEKTELprojekat

Kao posljedica brzog tehnoloskog razvoja u pojedinim oblastima, akademski nastavni planovi | programi za student
koji se bave tim oblastima prilicno brzo zastarijevaju u pogledu nekih svojih karakteristika. Jedna od moguénosti da
se to novo znanje nastalo tehnoloskim razvojem uklopi u nastavne programe je da se nastavni planovi obnavljaju u
kratkim vremenskim intervalima, Sto je samim tim teZe posti¢i zbog proceduralnih razloga. Zato ¢esto znanje koje
nude akademski programi zaostaje za znanjem koje je dostupno u velikim preduzec¢ima. Trenutne informaticke
tehnologije nude jo$ jedan, alternativni pristup u rjeSavanju ovog problema, odnosno spajanjem akademskog |
preduzetni¢kog znanja u okviru otvorenog obrasca zasnovanog na nekom obrazovnom softveru, Sto je opsStije
poznato kao tehnolo3ki poboljSano u¢enje.

Sli¢ni obrazovni sistemi glavni akcenat stavljaju na akademsko visokoSkolsko obrazovanje, dok se BAEKTEL
(Blending Academic and entrepreneulial knowledge in technology enganced learning) projektom pokuSava postici
korak dalje — sjedinjavanje preduzetnickih privrednih znanja i akademskih znanja spojednih u metodicki oblikovane
kurseve i OER materijale. Ovaj projekat ima za cilj koriS¢enje ove moguénosti za ucenje kako bi se podstakli
aktivno uc€enje i bolja motivacija kroz implementaciju novih tehnologija u nastavnom procesu. Razvoj partnerstava
sa preduzec¢ima ¢e se poboljSati kroz spajanje akademskog i preduzetni¢kog znanja putem otvorenih obrazovnih
resursa. Ovo se postize BAEKTEL platformom koja ¢e omoguciti da visoko 3kolske institucije objavljuju svoje
nastavne materijale (video predavanja, materijale za osmiSljavanje kurseva i evaluacione alatke, kao i tematske
sarzaje) na osnovu OCW koncepta, kao Sto je definisano projektom Konzorcijuma Evropa, s jedne strane, a s
druge strane nudi stru€no znanje u raznim oblicima, kao Sto su studije slu¢aja, stru¢ne prezentacije na odredene
teme, demonstriranje implementacije softvera u praksi i slicno. BAEKTEL platform zamiSljena ovim projektom ¢e
OER materijale uciniti besplatnim i dostupnim svima, u bilo koje doba putem Interneta. BAEKTEL, stoga, moze
obezbijediti obrazovnu podrsku na svim nivoima kao $to je priprema za prijemne ispite na univerzitetima, dodatno
obrazovanje za studente, profesionalno obrazovanje i cjelozivotno ucéenje, integracija kreativnog istrazivackog
potencijala sa industrijom i vladinim institucijama u cilju postizanja boljeg kvaliteta i omoguc¢avanja dostupnosti
obrazovanja primjenom novih tehnologija. Korisnici platform koji studiraju ¢e biti u moguénosti da prate video
predavanja svojim tempom i da se tako bolje pripreme za ¢as. Korisnici, bilo da su univerzitetski student ili su iz
domena industrije, mogu pratiti kurseve kako bi popunili praznine u svom znanju i usvajili novo znanje i tehnologije.

Zbog zajednickog efekta globalizacije i evropskih integracija raste potreba za podrskom multilingvalnog biznisa i
akademske komunikacije. Prvi rezultat ovog pristupa je objavljivanje video materijala na razli¢itim jezicima. S tim u
vezi, nudi se efikasan odgovor na glavnu kritiku OER-a, a to je da gaji pristrasnost prema takozvanim ,velikim“
jezicima. Uz to, u cilju pruzanja podrSke u oblasti struéne terminologije, BAEKTEL platform ¢e ponuditi elektronske
terminoloSke resurse, paralelne (multilingvalne) korpuse predavanja i tekstova u pisanoj formi, i funkcionalnosti za
pretrazivanje terminoloSkih resursa i koris¢enje istih u vidu napomena uz tekst. Sadrzaji ovih resursa ¢e biti u
skladu sa metodickim/didaktiCkim kriterijumima kvaliteta i sadrzaée veoma bogate setove metapodataka Kkoji
omogucavaju prilagodljivu upotrebu. Servisi pristupacnosti ¢e podrzati metode opisa formalnog ucenja, kao i
metode za opisivanje kognitivhog optereéenja studenata i nastavnika u tehnoloski poboljSanom ucenju. Na kraju,
platform moZe ponuditi isplativo praktiéno iskustvo za student kroz implementaciju virtuelnih laboratorija
zasnovanih na softveru za prirodne nauke. S druge strane, BAEKTEL takode moZe ponuditi moguénost
cjeozivotnog uc€enja za svrSene student koji su poceli da rade u kompanijama. Njihovi nadlezni, isto kao i
univerzitetski profesori u akademskom okruzenju, ¢e biti u moguénosti da prate napredovanje svojih zaposlenih, da
li idu u korak sa novim dostignu¢ima u akademskom znanju.

3. Slabosti, nedostaciinejasnoée u implementaciji OER-a

lako je na Zapadnom Balkanu evidentan konstantan porast elektronskog uéenja i digitalizovanja sadrzaja za
uCenje, i dalje postoje znacajne slabosti u razvoju i implementaciji OER-a. Slabosti, teSkoc¢e i nejasnoc¢e koje se
javljaju pri implementaciji OER-a neophodno je predvidjeti u planu implementacije OER-a. Plan implementacije



predstavlja jednu od neophodnih aktivnosti koja je preduslov za efikasnu i uspjeSnu implementaciju OER-a. Ovaj
plan podrazumeva:

¢ Identifikovanje aktivnosti, barijera i potencijalnih predloga za prevazilazenje istih;
e Detaljan opis svih aktivnosti;
e Raspodjela odgovornosti i definisanje vremenskih okvira.

Uz definisan plan i konkretne aktivnosti identifikuju se eventualne teSkoce, ali i nacin njihovog prevazilazenja.
Nasuprot poteSko¢ama u implementaciji OER-a postoje i pogodnosti, a u ovom poglavlju ¢e biti istaknute teSkoce u
implementaciji OER-a na Zapadnom Balkanu, a zatim ¢e se kroz SWOT analizu sistematizovati:

Strenghts: karakteristike implementacije koje daju prednost i olakSice u odnosu na druge;
Weaknesses: karakteristike koje otezavaju proces implementacije, a tipicne su za Zapadni Balkan;
Opportunities: karakteristike koje se odnose na moguénosti koje vode u prednost;

Threats: karakteristike iz okruzenja koje mogu dovesti do problema u implementaciji.

Kroz SWOT analizu koja slijedi utvrdene su prednosti, slabosti, mogucnosti i prijetnje, i to kroz razli€ite nivoe
znacajnosti. U tabeli 1 prikazane su skraéenice i znacenje SWOT elemenata analize kao i moguée kvantifikacije
procjenep; koje ¢e biti koriS¢ene u ovom radu.

Tabela 1: SWOT analiza i kvantifikacija znaCajnosti [

SWOT Kvantifikacija zna¢ajnosti
S-Strenghts Visoko zna¢ajno —+++
W-Weaknesses Srednje znadajno— ++
O-Opportunities Malo znacajno — +
T-Threats Bez znacajnosti — 0

S-Strenghts:

o Dostupnost informacija o OER implementaciji, iskustvima i vaZze¢im strategijama vezanim za OER.++

e U procese odlucivanja i implementacije OER-a ukljuceni su, pored nastavnika, privrednici i zainteresovani
pojedinci. +

e Veliki broj obrazovnih ustanova posjeduje komjutersku opremu i Internetsku vezu. +++

¢ U programima osnovnog i srednjeg obrazovanja informatika je obavezan predmet. ++

e Postoje posebni programi usmjereni na sticanje specifi¢nih ICT znanja. +

e Postoji spremnost akademskih institucija za daljom implementacijom OER-a kroz formalno i neformalno
obrazovanje. +

o Niska cijena produkcije i objavljivanja OER-a (koriS¢enjem besplatnih alata i Internet servisa za njihovo

kreiranje, skladiStenje i objavljivanje) uz visoku i trajnu generisanu vrijednost (jednom kreiran resurs ima

prakti¢no neograniCen vijek trajanja). +++

Postojanje strateskih razvojnih planova i akcionog plana. ++

Intenzivna saradnja sa medunarodnom akademskom zajednicom. ++

Kvalitet ljudskih resursa. +++

Uspostavljen system osiguranja kvaliteta na svim javnim univerzitetima. ++

Svijest o vlastitoj odgovornosti za razvoj. ++

W-Weaknesses:

Nedovoljna profesionalna interna kontrola u domenu implementacije OER-a i dijeljenih resursa. ++
Nejasna definisanost radnih mijesta i odgovornih pojedinaca za vrSenje kontrole implementacije OER-a. ++
Nije dovoljno razvijen sistem povratnih informacija od strane osoba koje koriste OER. +++

Nedovoljna razvijenost sistema stru¢nog usavrdavanja vezanog za OER implementaciju. +

Informaticki sadrzaji na OS platformi nisu dovoljno zastupljeni. +++

Nema usmjerenih obuka za implementaciju OER-a. ++

¢ Nema definisanih planova nabavke, licenciranja za izbor i primjenu didaktickog softvera. +++

¢ Nepostojanje stabilnog izvora sredstava za naucno istrazivacki rad. +++



Nedovoljno uklju€ivanje studenata u naucno istrazivacki rad. ++

Relativno loSa motivisanost univerzitetskog osoblja. +++

Nedostatak kvalitetnog administrativnhog kadra za podrsku aktivnostima medunarodne saradnje. +++
Nedovoljan broj istrazivackih projekata s privredom. ++

Veliki postotak “Brain-drain“ (“odljevamozgova"). +++

O-Opportunities:

Saradnja sa evropskim univerzitetima i institucijama koje uspjeSno implementiraju OER. +++
Obezbjedenje unapredivanja profesionalnih kompetencija nenastavnog osoblja u domenu OER-a. +
Poseban znacaj za promociju OER-a imaju medunarodni IT projekti. ++

Prisutna svijest javnosti o neophodnosti uklju€enja u evropski akademski prostor. ++

Moguénost aktivnog u€eSca u raznim evropskim projektima. +++

Stalno povecanje potreba privrede za cjelozivotnim usavrSavanjem. +

Povezivanje razli€itih nau€nih podrucja i pokretanje interdisciplinarnih projekata. +

Moguénost koju pruza transfer tehnologije u cilju brzeg usvajanja znanja. ++

T-Threats:

4.

Nepostojanje strategije koja se odnosi na OER. +++

Zasnivanje rada na implementaciji OER-a samo na entuzijazmu i motivisanosti pojedinaca ili grupa, a ne
na organizovanoj strukturi koja bi kontinuirano, uz provjeru kvaliteta radila na razvoju i implementaciji OER-
a. +++

Nedostatak finansijskin sredstava za struéno usavr8avanje zainteresovanih za obuku u domenu
implementacije OER-a.++

Ekonomska nestabilnost.+

Nedovoljan pristup Sirokopojasnom Internetu. +++

Nedovoljna svjesnost i otpori na promjene u primjeni novih reSenja.+

Nedovoljno razvijena svest o0 znaCaju OER-a. +++

NedovrSena zakonska regulative i loSa implementacija postojece legislative. +++

Ograni¢ena mogucnost zaposljavanja nauc¢nih kadrova. +

Slabe povratne veze izmedu privrede i univerziteta. ++

Nepostojanje culture cjeloZivotnog uéenja. +++

Nacini da se prevazidu barijere u implementaciji OER-a

Osim prikazanih kategorija u kojima se prepoznaju slabosti, teSkoce i nejasnoée ovo poglavlje daje potencijalna
rieSenja za prevazilazenje barijera. Slijedi predlog korektivnih mjera i aktivnosti za unapredenje kvaliteta:

Svi zaposleni u institucijama koje implementiraju OER u skladu sa svojim poslovnim funkcijama treba da
budu uklju¢eni u neku od faza implementacije ili kontrole kvaliteta OER-a, uz dijeljenje resursa i konstantnu
kolaboraciju;

Razvijati metodologiju evaluacije OER implementacije;

Dosledno pratiti unaprijed predvidene procedure i mjere za obezbjedivanje kvaliteta;

Ocjenjivati uspjesnost sprovodenja procedure i mjere za obezbjedivanje kvaliteta;

Organizovati edukaciju u oblasti obezbjedenja kvaliteta OER implementacije;

Kontinuirano promovisati dosadasnji i teku¢i rad na razvoju i koris¢enju OER-a;

U okviru narednih aktivnosti vrSiti analizu potreba ustanova u domenu koris¢enja OER-a;

Stalnim razmjenama osoba koje se bave razvojem i koriS¢enjem OER-a, u zemlji i inostranstvu omoguciti
komparativnu analizu u domenu OER razvoja i koriséenja;

Sistematski promovisati prednosti i moguénosti OER-a;

Unaprijediti kolaboraciju izmedu osoba i institucija koje se bave razvojem i koriséenjem OER-ga;

Akcionim planom definisati platformu koja objedinjuje OER reSenja, ili pruza neki vid on-line kurseva i
materijala za ucenje;

Stvaranje ambijenta za uklju€ivanje firmi za kreiranje didakti¢kog softvera, od ¢ega bi zna€ajan dio trebalo
da bude na OS platformi.



5. Zaklju€ak

Strategije razvoja u oblasti obrazovanja u zemljama Zapadnog Balkana definiSu pametan rast kao jedan od
prioriteta razvoja ekonomije zasnovane na znanju i inovacijama.Zna¢aj razvoja OER-a u procesu visokog
obrazovanja potvrden je u praksi i iskustvima razvijenih zemalja kroz primjere koji ukazuju na potrebu primjene
inovativnih tehnologija radi podizanja kvaliteta obrazovnog procesa. BAEKTEL projekat omogucéava podizanje
svjesnosti o korisnosti OER-a za sve obrazovne institucije, vliadine organe i biznis subjekte.

Pravljenje OER-a i MOOC sistema smanjuje troSkove edukacijskih materijala, boravka studenata na odredenoj
lokaciji. Zatim rad sa OER-om takoreci podrazumijeva konstantno unapredivanje kvaliteta sadrZaja. Tu je i dijeljenje
i modifikacija edukacijskih materijala za posebne potrebe u skladu sa okolnostima. Malo je rec¢i da ovakav pristup
obrazovanju i cjelozivotnom usavrSavanju ne samo da podstiCe razvijanje inovativnosti, ve¢ omoguéava
prilagodavanje i tempo ucenja sopstvenim individualnim potrebama osobe koja ugi.

BAEKTEL projektom Crna Gora i Balkanske zemlje se priblizavaju aktuelnim trendovima u obrazovanju i u¢estvuju
u pravoj obrazovnoj reformi. Njime se motiviSu akademski radnici i privredni preduzetnici da ujedine i plasiraju
putem MOOC sistema i OER-a korisha i potrebna znanja javnosti.
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